Integritetspolicy - GDPR

1. Inledning

Ljus i Oster, organisationsnummer 802003-0972 (”vi”, ”o0ss” och "var”), med
postadress Gardsfogdevagen 18A, 168 66 Bromma, varnar om din personliga
integritet. Du som kampar for att alla folk ska nas av Jesu karlek och som ar
engagerad i arbetet ar valdigt viktig for oss. Har i var integritetspolicy hittar du
all information om hur vi anvander och lagrar dina personuppgifter, for att du
ska kunna kanna dig trygg.

2. Vem ansvarar for hur vi behandlar dina

personuppgifter?

Ljus i Oster ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter
och ansvarar for att sadan behandling sker i enlighet med tillampliga lagar och
regler.

3. Vilka uppgifter behandlar vi om dig och varfor?

Genom att du kommer i kontakt med oss pa Ljus i Oster kan du komma att
lamna viss information till oss. Har kan du lasa om vilka uppgifter vi behandlar
om dig, for vilket andamal vi behandlar dina uppgifter och vilket lagligt stod vi
har for att behandla dina uppgifter.

3.1 For dig som ar Manadsgivare:
Foljande uppgifter behandlas om dig som har manadsgivande via autogiro:

Namn, personnummer, postadress, e-postadress, telefonnummer, givarnummer,
bank-ID/e-legitimation (endast vid start av autogiro), namnunderskrift och
bankkontonummer. | vissa fall behandlas uppgifter i fritext efter kontakt med
var administrativa avdelning eller telemarketing. Dina adressuppgifter
uppdateras regelbundet fran SPAR, som ar ett allmant tillgangligt register under
den tidsperiod som vi bevarar dina uppgifter.

Uppgifterna behandlas for de har andamalen och med foljande lagliga grund:

For att Behandlingen ar nodvandig for att fullgora
administrera donationen av en gava enligt avtalet mellan
givandet av en dig som givare och Ljus i Oster.

gava.




Aterrapportering
till dig som
Manadsgivare om
hur din gava Intresseavvagning
faciliterat Ljus i
Osters arbete och
vara kampanjer.

Aterkoppling
angaende
ytterligare
mojligheter for dig
att stodja oss.

Intresseavvagning

Analys av

givargrupper for
forbattrad Intresseavvagning
givarkannedom.

Effektiv
administration av
vart givarregister | Intresseavvagning. Personnummer behandlas
(bl.a. halla med stod av vikten av en saker identifiering.
registret
dubblettfritt).

Bibehalla en bra
givarservice och
personlig kontakt |Intresseavvagning
med dig som

Manadsgivare.

Efterleva krav i
bokforingslagen
(1999:1078).

Nodvandigt for att fullgora en rattslig
skyldighet.

Vara berattigade intressen av behandlingarna som baserar sig pa en
intresseavvagning ar att forbattra var administration och darmed minska vara
kostnader, nagot som innebar mer hjalp till arbetet i falt samt att informera om
vart arbete och hur du som givare kan fortsatta att hjalpa oss.

Uppgifterna behandlas sa lange som du ar manadsgivare och en period pa 36
manader efter att du upphor att vara Manadsgivare. Uppgifter kan komma att
sparas langre i enlighet med lagkrav, sasom kraven i bokforingslagen, eller om



du samtycker till det.

3.2 For dig som ger en enstaka gava via hemsidan, postgiro/
bankgiro, Swish eller handlar i bokshopen pa ljusioster.se:

Foljande uppgifter behandlas om dig:

Namn, personnummer, postadress, e-postadress, telefonnummer, och
betaluppgifter, bland annat via Swish. | vissa fall behandlas uppgifter i fritext
efter kontakt med var administrativa avdelning for givarservice eller
telemarketing. Ditt personnummer inhamtas fran SPAR, som ar ett allmant
tillgangligt register. Vid gavor via Swish och SMS inhamtas aven din postadress.
Dina adressuppgifter uppdateras regelbundet fran samma register, under den
tidsperiod som vi bevarar dina uppgifter.

Uppgifterna behandlas for de har andamalen och med foljande lagliga grund:

For att
administrera
givandet av en
gava.

Behandlingen ar nodvandig for att fullgora
donationen av en gava.

Aterrapportering
till dig om hur din
gava gjort Ljus i
Osters arbete
mojligt, och vara
kampanjer.

Intresseavvagning

Aterkoppling
angaende
ytterligare
mojligheter for dig
att stodja oss.

Intresseavvagning

Analys av

givargrupper for Intresseavvagning
forbattrad
givarkannedom.




Effektiv
administration av
vart givarregister |Intresseavvagning. Personnummer behandlas
(bl.a. halla med stod av vikten av en saker identifiering.
registret
dubblettfritt).

Bibehalla en bra
givarservice och Intresseavvagning
personlig kontakt
med dig.

Efterleva krav i
bokforingslagen
(1999:1078).

Nodvandigt for att fullgora en rattslig
skyldighet.

Vara beréttigade intressen av behandlingarna som baserar sig pa en
intresseavvagning ar att forbattra var administration och darmed minska vara
kostnader, nagot som innebar mer hjalp till utsatta barn samt att informera om
vart arbete och hur du som givare kan fortsatta att hjalpa oss.

Uppgifterna bevaras i 36 manader efter det att du senast skankte en gava.
Uppgifter kan komma att sparas langre i enlighet med lagkrav, sasom kraven i
bokforingslagen, eller om du samtycker till det.

3.3 For dig som skrivit in Ljus i Oster i ditt testamente, har
visat intresse for att gora detta, eller vill fa information:

Foljande uppgifter behandlas om dig:

Namn, personnummer, postadress, e-postadress och telefonnummer. Dina
adressuppgifter uppdateras regelbundet fran SPAR, som ar ett allmant
tillgangligt register, under den tidsperiod som vi bevarar dina uppgifter. | vissa
fall behandlar vi uppgifter om ekonomiska férhallanden och familjesituation.

Uppgifterna behandlas for de har andamalen och med foljande lagliga grund:

Bevaka Ljus i Osters ratt

enligt testamenten. Samtycke




Halla kontakten vid
uttryckt intresse av att
testamentera en gava till
Ljus i Oster.

Intresseavvagning

Analys av givargrupper for

forbattrad givarkannedom. Intresseavvagning

Halla ett dubblettfritt och |Intresseavvagning. Personnummer behandlas
val administrerat med stod av vikten av en saker
givarregister. identifiering.

Vart berattigade intresse av behandlingarna ar att fa kontakt med personer som
ar intresserade av att ge gavor och stodja vart arbete.

Om du meddelat oss att du skrivit in Ljus i Oster i ditt testamente och samtyckt
till att vi behandlar dina uppgifter bevaras dessa tills vidare sa lange som du har
samtyckt till detta. Om du inte samtyckt men visat intresse och eller/
efterfragat information sa bevarar vi dina uppgifter i upp till 12 manader sedan
den senaste kontakten med dig sa lange som du inte invander mot att vi
behandlar dina uppgifter.

3.4 For dig som ar mottagare av ett gavobevis (exempelvis en
gratulations- eller minnesgava):

Foljande uppgifter behandlas om dig:
Namn och postadress. Dina adressuppgifter inhamtas fran gavogivaren.

Uppgifterna behandlas for de har andamalen och med foljande lagliga grund:

For att uppratta

o ) Intresseavvagnin
ett gavobevis. gning

Vart och gavogivarens berattigade intressen av behandling ar att kunna
administrera gavan och se till att du far ta del av gavobeviset.



Uppgifterna bevaras endast till dess att gavan skickats till dig. Darefter raderar
vi dina uppgifter.

3.5 Sa behandlar vi personuppgifter nar vi arbetar med att fa
nya givare:

Foljande uppgifter behandlas nar vi gor aktiviteter for att fa nya givare till
arbetet for att na alla folk med Jesu karlek:

Namn, postadress, e-postadress, personnummer och telefonnummer. | vissa fall
behandlas uppgifter i fritext efter kontakt med telemarketing. Dina uppgifter
kops i vissa fall fran andra foretag, med SPAR som kalla. Uppgifter kan i vissa
andra fall inhamtas fran bland annat nyhetskallor, i situationer da du har nagon
form av koppling till Ljus i Oster och skulle kunna vara intresserad av att bidra
till vart arbete.

Uppgifterna behandlas for de har andamalen och med foljande lagliga grund:

Kontakt for forfragningar
om att ge gavor eller att bli |Intresseavvagning
manadsgivare.

Vart berattigade intresse av behandlingarna ar att fa kontakt med personer som
ar intresserade av att ge gavor och stodja vart arbete.

Dina personuppgifter bevaras i normalfallet 4-5 veckor i de fall uppgifter kopts
in for en specifik aktivitet. | andra fall kan uppgifter bevaras i upp till 12

manader sedan den senaste kontakten med dig sa lange som du inte invander
mot att vi behandlar dina uppgifter.

3.6 For dig som startar en insamling:

Foljande uppgifter behandlas om dig:
Namn, e-postadress och krypterat losenord.

Uppgifterna behandlas for de har andamalen och med féljande lagliga grund:



Behandlingen ar nodvandig for att fullgora
avtalsrelationen mellan dig och oss pa Ljus i
Oster.

Administration av
insamlingen.

Dina uppgifter bevaras i 36 manader efter den senaste insamlingen som
anordnades av dig.

3.7 For dig som ar kontaktperson vid ett foretag som ger en
gava eller ar samarbetspartner med Ljus i Oster:

Foljande uppgifter behandlas om dig:
Namn, telefonnummer och e-postadress.

Uppgifterna behandlas for de har andamalen och med foljande lagliga grund:

For att administrera
forhallandet mellan ditt
foretag och Ljus i Oster.

Intresseavvagning.

Vart berattigade intresse av behandlingen ar kunna administrera kontakten med
foretag som du foretrader.

Uppgifterna bevaras sa lange som du ar anstalld pa foretaget eller i 36 manader
efter den senaste gavan ditt foretag skankt till Ljus i Oster.

3.8 For dig som prenumererar pa vart nyhetsbrev:

Foljande uppgifter behandlas om dig:
Namn, e-postadress, losenord, och telefonnummer.

Uppgifterna behandlas for de har andamalen och med féljande lagliga grund:

Utskick av nyhetsbrev Intresseavvagning

Vart berattigade intresse av att behandla dina personuppgifter ar att du anmalt
att du onskar fa vart nyhetsbrev.



Dina uppgifter tas bort nar du anger att du inte langre 6nskar fa nyhetsbrevet.

3.9 Uppgifter som ett lagstadgat eller avtalsenligt krav
Tillhandahallandet av dina personuppgifter ar inte ett lagstadgat eller
avtalsenligt krav. Du ar inte skyldig att tillhandahalla dina personuppgifter. |
den man du inte tillhandahaller dina personuppgifter till oss har vi inte
mojlighet att uppfylla vara ataganden i férhallande till dig som gavogivare,
insamlare eller kampanjdeltagare.

4. Informationsutskick och gavoforfragningar

Ljus i Oster kommer att behandla dina personuppgifter for att informera om var
verksamhet och vid vissa tillfallen fraga om en gava till arbetet for att na alla
folk med Jesu karlek. Dina uppgifter kan komma att anvandas for utskick

med information om var verksamhet och forfragningar om gavor via telefon,
post, e-post eller SMS fram till dess att du invander mot att bli kontaktad av oss
for detta andamal.

5. Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kommer att behandlas av Ljus i Oster.

Darutover kan dina personuppgifter komma att delas med tredje part som
behandlar personuppgifter for var rakning, s.k. personuppgiftsbitraden. Vi ser
till att det alltid finns personuppgiftsbitradesavtal i situationer da en tredje
part behandlar personuppgifter pa uppdrag av oss. Vi lamnar ut eller later IT-
och systemleverantorer, banker, betaltjanster, webbyraer, tryckerier och
telemarketingbolag fa atkomst till dina personuppgifter som ar nodvandiga for
att utfora bestallda uppdrag. Som frivillig kan dina uppgifter aven komma att
lamnas ut till hotell i samband med utbildningsevent och samarbetspartners vid
faltresor. Vid ansokan om jobb eller praktik kan dina uppgifter delas och lamnas
ut till rekryteringskonsulter som hjalper oss i rekryteringsprocessen.

6. Overfors dina uppgifter till lander utanfor EU eller EES
(tredje land)?

Vi och vara leverantorer och samarbetspartners behandlar som huvudregel
endast dina personuppgifter inom EU/EES. | de fall personuppgifter behandlas
utanfor EU/EES (i “tredje land”) foreligger antingen ett beslut fran EU-
kommissionen om att tredjelandet ifraga sakerstaller en adekvat skyddsniva for
behandling av personuppgifter eller andra lampliga skyddsatgarder enligt GDPR,
exempelvis i form av standardavtalsklausuler, bindande foretagsinterna regler
eller Privacy Shield (en skyddsmekanism for overforingar till USA), som



sakerstaller att dina rattigheter skyddas. Om du vill fa en kopia av de
skyddsatgarder som vi vidtagit eller information om var dessa gjorts tillgangliga
kan du fa detta genom att kontakta oss med hjalp av de kontaktuppgifter som
anges nedan.

7. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi och vara samarbetspartners jobbar standigt for att halla brandvaggar och
antivirusprogram uppdaterade for att skydda och forhindra obehorig tillgang till
dina uppgifter. Endast personal med behoriga konton och lGsenord har tillgang
till de utrymmen och system dar personuppgifterna lagras. Vara anstallda har
ocksa strikta instruktioner att hantera alla personuppgifter i enlighet med
gallande lagar och regler.

8. Vilka regler galler for hur lange mina personuppgifter
sparas?

Information om hur lange vi sparar uppgifter i relation till dig specifikt i olika
situationer kan du lasa om i avsnitt 3 ovan. Vi behandlar dock aldrig dina
personuppgifter under en langre tid an vad som ar tillatet enligt tillamplig lag,
forordning, praxis eller myndighetsbeslut. Personuppgifter som vi behandlar i
syfte att fullgora vart avtal med dig behandlas som utgangspunkt under den tid
det ar nodvandigt for att vi ska kunna administrera avtalsforhallandet, utova
vara rattigheter och fullgéra vara ataganden i forhallande till dig. For att
uppfylla lagkrav, for att du har lamnat ditt samtycke till det eller for att vi har
ratt att gora sa enligt en intresseavvagning kan vi dock komma att spara dina
personuppgifter under en langre tid.

9. Dina rattigheter

| enlighet med gallande dataskyddslagstiftning har du ratt att fa tillgang till
information om vilka personuppgifter som vi behandlar om dig samt ratt att
begara rattelse av dina personuppgifter.

Under vissa forutsattningar har du aven ratt att begara radering av
personuppgifter eller begransning av behandlingen av dina personuppgifter eller
invanda mot var behandling. Du har dven under vissa forutsattningar ratt att fa
ut de personuppgifter som ror dig som du lamnat till oss i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format och har ratt att overfora dessa till en
annan personuppgiftsansvarig.

Du har ratt att nar som helst aterkalla ett lamnat samtycke om behandling av
personuppgifter med effekt fran och med att aterkallelsen ar gjord. Du har
ocksa ratt att nar som helst invanda mot behandlingen av dina personuppgifter



for direktmarknadsforing och profilering.

Om du skulle ha nagra klagomal avseende var behandling av dina
personuppgifter har du ratt att inge klagomal till svenska Datainspektionen eller
annan behorig tillsynsmyndighet som utovar tillsyn over foretags hantering av
personuppgifter.

10. Cookies

Vi anvander cookies pa www.ljusioster.se.

11. Kontakta oss
Om du vill utova dina rattigheter enligt ovan eller annars vill komma i kontakt
med oss med anledning av var behandling av dina personuppgifter kan du géra
detta genom att mejla info@ljusioster.se eller ringa 08-564 840 40.

Denna integritetspolicy faststdilldes av Ljus i Oster den 17 maj 2018.


http://www.ljusioster.se

